Herzlich willkommen zum Vortrag

Tech-Teams fuhren:

Gemeinsam statt einsam

JUG Saxony Day 2023

mit Dina Sierralta, Dataport A6R und
Julia Dellnitz, smidig GmbH
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Heute bekommst Du eine Idee davon,
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\Wieviel % Deiner Zeit investierst Du (oder Deine
FUhrungskraft) pro Woche bewusst in Fihrung?
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3
weniger 10 - 20% 21-50% mehr als Fast
als 10% die Hdlfte meine

ganze Zeit



® Strategie der rapiden Entwicklung von
Technologie und Marktumfeld anpassen

® Vielfalt nutzen ® Zukunft gestalten

... Viele Herausforderungen

® Organisationsrahmen und -prozesse

stetig weiterentwickeln . , )
® Verstandnis schaffen fur

die Bedurfnisse der Kundschaft
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... UNd das auch noch remote!

Arbeit an verschiedenen
Orten zU

unterschiedlichen Zeiten

rlebnis verschiedener
Kontexte gleichzeitig
(Beruf, Freizeit, Familie)

mehr Eigen- klare Strukturen,

verantwortung una

schrittweise,
Selbstorganisation

Transparenz

Kommunikation ist
indirekt, Uber Medien,
ggf. zeitverzogert

Unsicherheit und
»NOCh nicht Wissen«
sind ausgepragter
menhr Kommunikation .
Vertrauen, Empathie und

Vernetzung, uber-

greifende Arbeit Ausprobieren
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Sortieren hilft!
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Faustregel

Dinge werden gemanagt: Menschen werden gefuhrt:

Zu managen heif3t, zu kontrollieren Fuhren heif3t zu befreien und an
und im System zu arbeiten. dem System zu arbeiten.

Du haltst dich zum Beispiel an die Hier hinterfragst du die

Vorgaben der Organisation und bestehenden Vorgaben der
organisierst die Arbeit Organisation und arbeitest mit
dementsprechend. anderen daran, ob diese Vorgaben

hilfreich sind und gestaltest einen
sinnvollen Rahmen.
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Fliilhrung und Management gehen Hand in Hand

Management ermoglicht Fuhrung
Es geht darum, die richtige Balance zu finden:

zermurbende Effizienzmaschine, die Kreativitat, Engagement
und Innovation im Keim erstickt vs.

Chaos, iIn dem sich alle verzetteln und nichts mehr fertig wird



Selbstorganisation

Fuhrung als
Gemeinschaftsaufgabe

Management Fuhrung



Sortieren hilft!
Zusammenarbeit auch :)
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Warum gemeinsam fiuihren?

Die Welt 1st weniger klar und einfach als fruher

Wir gestalten und erleben Wandel in einer nie da gewesenen
Geschwindigkeit

Eine einzelne Fuhrungskraft, kann nicht mehr alles wissen und
konnen - insbesondere 1n der Softwareentwicklung

Deswegen wird im Team zu fuhren immer wichtiger



Die Qualitat des Unterwegsseins

Fuhrung ist eine kollektive und immer wieder neu verteilte
Funktion

Fuhrungsrolle muss sich die Frage stellen, wie die menschlichen
Moglichkeiten verwirklicht werden konnen, und sich dafur

engagieren

Fuhrung i1st nicht die Etablierung irgendeines perfekten
Zustands, sondern eine hohere Qualitat des Unterwegsseins



\Welche offiziellen Fliihrungsrollen gibt es in deinem Unternehmen?
237 responses
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Frameworks wie Scrum formulieren das explizit!

‘ ' ‘ Eine:r vermittelt die Methoden,

und begleitet die Menschen.
Scrum Master:in

Fine:r entscheidet, was wir liefern
und priorisiert die Anforderungen

Product Owner:in

Alle anderen entwickeln die Losung
- selbstorganisiert und teamverantwortlich.

Entwicklungsteam
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Ja, Fuhrung ist ein eigener Job.

Sie braucht Zeit, Geld und
Nerven.
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Disziplin - die praktische Dimension

Fursorgepflicht fur die Sicherheit und Gesundheit von Mitarbeitenden

Schutz von Personlichkeitsrechten zum Beispiel bel Mobbing oder Diskriminierung wahren,
Wiedereingliederung nach langerer Krankheit gestalten

Arbeitszeugnisse ausstellen

Mitarbeitende dabei unterstutzen, sich zu entwickeln.

Unternehmerpflichten ubernehmen, z.B. Einhaltung der Arbeitssicherheit

Individuelle Vorgaben

Umsetzung der Unternehmensstrategie
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Teamgeist - die mentale Dimension

durch Vision wachrufen
durch gemeinsames Geschichten erzahlen wachsen lassen
durch Struktur erhalten
an seinem Ende trosten

nach der Trauerarbeit wieder erwecken
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Und 1n der Praxis?

20
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In welchen Domanen ist dein Team unterwegs?

kompliziert

Mithilfe gezielter Experimente Expertise ZUur Ana|yse ben@tigt
Problemfeld und Losungsmaoglichkeiten

Best Practices fur die Bearbeitung
verstehen lernen

einfach/
offensichtlich

Impulse setzen, um eine Entwicklung Einfach zu kategorisieren
der Situation zu ermoglichen

Bewahrte Losungsstrategien bekannt
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Komplexitat ganz praktisch

Gestalte Umfelder und schaffe Experimente, die das
Entdecken von Mustern ermoglichen.

Erhohe das Maf3 an Interaktion und Kommunikation in eurem Team

Nutze Methoden, die helfen, Ideen zu generieren und 1n die
Umsetzungsverantwortung zu gehen

Stof3e Diskussionen an, setze bewusst Grenzen und stimuliere
Anziehungspunkte, fordere Vielfalt und unterschiedliche Meinungen

Beobachte, was sich zeigt und reflektiere Dinge geduldig
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\Wo ordnest Du die Aufgaben Deines Teams vor
allem ein?
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»Sagt mal, von wo kommt 1hr denn her?

Insbesondere in Stresssituationen greifen

Mensch auf vertraute Strategien zuruck

Das sind haufig eher traditionelle Ansatze:
Wenn es zum Beispiel ein komplexes Problem zu
losen qilt, hilft es nicht, immer weiter zu

analysieren.

Dein Job: Dem Team da rauszuhelfen und eine

besser geeignete Strategie auszuwahlen
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Dich selbst fuihren

Was kannst Du leisten? Welche Kompetenzen hast du? Welche

musst du eventuell noch erlernen? Wobei benotigst du
Unterstutzung?

Was magst Du leisten? Wo liegen deine personlichen Grenzen,
was Zeiteinsatz, physische und psychische Kraft angeht?

Was brauchst Du? Welche Rahmenbedingungen sind dir flir gute
Arbeit wichtig?



Mach Dir regelmanig Mut

Trainiere neue Handlungsmuster bewusst!
Gehe dafur in Gedanken konkrete Situationen aus deinem Arbeitsalltag durch.
Uberlege dir ...

... was du tun wirst,

... was du sagen wirst,

... welche Handlungsoptionen Du nutzen mochtest.

Je genauer Du dein Handeln in Gedanken durchgehst, desto eher schaffst Du es,
mutig in der konkreten Situation zu handeln.
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Tut euch bewusst zusammen!

Klart eure Rollen miteinander

Pruft eure Kommunikationsstruktur

Schafft euch einen Regeltermin fur Schnittstellenthemen

Nutzt auftretende Spannungen als Hinweis darauf, dass etwas noch unklar 1st

Arbeitet euch immer von dem Punkt an vorwarts, an dem
1hr noch einer Meinung seid.

Spielt eine Runde Delegation Poker
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\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fuhren (wollen)?
68 responses

Doppelrolle Techniker/Leader erfordert sorgfdltige Hort zu. Der Job und das néchste Projekt ist nicht alles Lernen zu delegieren!
Kommunikation bzw. Fingerspitzengeflhl. Die direkte Ansage
fahrt nicht immer zum Erfolg.

Betone deine Stérken und Accountability Akzeptiere den Wissensvorsprung und unterstitze den
Ausbau
Informieren, weniger selbst entwickeln. Blick auf das gro3e
ganze schdrfen. Nett zu seinen Kollegen sein. Objektiv

slile Schutzschild vor dem Kunden. Die Mitarbeiter missen in
Ruhe arbeiten kbnnen Aufgaben delegieren, delegieren, delegieren.Das Gewicht
auf das Team verteilen und vertrauen das es Aufgaben
selbst I6sen kann. Es nutzt dem Team ja auch diese zu [6sen.
Zuhoren



Welchen Tipp hast Du fur alle, die Tech-Teams fihren (wollen)?

68 responses

Wenn du nicht aus der Domdne kommst, setze dich mit dem
auseinander was deine Mitarbeiter tun und zeige Interesse!

Akzeptanz von unterschiedlichen Charakteren

Reden und présent sein.

So viel Transparenz wie moglich. Wenn alle Infos vorhanden Sucht euch einen Mentor!
sind, dann erspart man sich viele Missversténdnisse,
Konflikte und kann Entscheidungen nachvollziehen.

It's a people Business

Transparenz

Zuhoéren

Mehr zuhéren als sprechen



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fiihren (wollen)?

68 responses
Die Menschen stehen im Mittelpunkt Innovationen zulassen Wer schreibt der bleibt.
Kommunikation Aktiv zuhdren Gemeinsam Essen gehen

Bewusst Zeit fur FiUhrung nehmen! Reden! Und Probleme teilen Offen bleiben fur Ideen des Teams



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fuhren (wollen)?

68 responses

Lerne aufrichtig und aufmerksam zuzuhéren, lass die
Menschen ausreden und frag immer wieder nach - gern
auch kritischem - Feedback

Dinge offen diskutieren und gemeinsam als Team
entscheiden

RehelmdaBige feedbackrunden

Daily

Eigene unwissenheit zugeben

viel Geduld mitbringen

al

Nehmt die Meinungen/Aussagen eurer Mitarbeiter ernst!

Team First! Probleme oder Fragen aus dem Team gehen
immer vor Aufgaben oder Fragen aus der restlichen
Organisation

Zuhoren und vertrauen



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fiihren (wollen)?
68 responses

Aktiv Bullshit wegpriorisieren Offenheit Kompetenzen erkennen und bestérken, auch mal raus aus
der Komfortzone "Schubsen”

Ehrlich zu sich selbst sein Sei ehrlich und nahbar.
Umgang auf Augenhéhe

Tagesordnungen fur Meetings Deeskalieren wenn es hitzig wird
Such Dir Unterstutzung!



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fuhren (wollen)?
68 responses

Auf Stimmung und Motivation im Team achten Retros durchfuhren und gemeinsam Verbesserungen Gesamtbild nicht aus den Augen verlieren
durchflhren

Delegieren, auch wenn man es selbst machen kénnte. Weiterentwicklung bewusst vereinbaren - Ziele und Raum far
Stelle den Mensch in den Mittelpunkt fachliche Inhalte schaffen

Mut haben bestehende Prozesse zu veréindern, wenn sie sich
in der Praxis nicht bewdahrt haben RegelmdaBig Zeit fur bidirektionales Feedback einplanen Team mit Geschenke motivieren



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fuhren (wollen)?

68 responses

Erkenne, wer wie gefluhrt werden muss und/oder will.

Manchmal hilft eskalieren.

Retros immer auch als Chance nutzen die Zusammenarbeit
mit den FUhrungsrollen zu reflektieren

Fragen stellen und Zuhéren

Gemeinsam spielen, auch remote

Frameworks rund um Kommunikation, Verhandlung,

Konfliktmanagement lernen und wirklich aufbauen

al

Geduld, gute Lésungsideen brauchen auch gern mal mehr
Zeit als die Umsetzung.

Vertraue deinen Mitarbeitern ( und ihrer Expertise)

Sicherheit und Mut geben



\Welchen Tipp hast Du fir alle, die Tech-Teams fiihren (wollen)?

68 responses
Politik der offene Tur betreiben. Optimistisch realistisch sein Lead auBerhalb des Entwicklungsteams Erkennt wer wie geflihrt weeden sollte/méchte
Deeskalieren Bei Fehler sich vors Team stellen und den Ruicken frei halten

und nicht vergessen Erfolge zu feiern.
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